HELSINGBORG

Vard- och omsorgsférvaltningen

Datum Bilaga

2020-03-09 (Skrivs under av fastighetsagare eller
motsvarande och skickas till
kommunens kontaktperson!)

Information géllande nyckelfri vard och omsorg i Helsingborg stad

Helsingborg stad har beslutat att infora nyckelfri vard och omsorg. Detta innebir att ett
elektroniskt lasvred monteras pa insidan av bostadsdorren som aktiveras med hjilp av en
krypterad digital nyckel som skickas fran en godkdnd mobiltelefon. Endast boende som har
trygghetslarm eller hemvard berérs av denna atgard. Ingen dverkan pa dérren sker, och de
boende kan anvanda sin vanliga nyckel som tidigare.

For att kunna anvédnda den digitala nyckeln hos kunder som bor i flerfamiljsfastigheter
behover dven entrédorrar kompletteras med en CareLock GATE enhet. En entrédérr utrustad
med CareLock GATE kan dven den 6ppnas med en godkdnd mobiltelefon. Den digitala
nyckeln dr unik for varje dérr och kan bara anvandas av behérig hemvardspersonal. Vidare
kan den digitala nyckeln endast anvindas om man star direkt utanfoér entrédorren.

For dig som fastighetsdgare betyder installationen att:

Dina fastigheter dr anpassade for kvalitetssdakrad hemvard

Antalet nycklar i omlopp pa dina fastigheter minskar

Besok fran hemvarden loggas i Helsingborgs stad system vid tider da entrédérren ér 1ast
Tappad eller stulen mobil sparras i systemet

Monteringsférfarande Carelock ACE Gate

CareLock GATE-enheten drivs av ett batteri och kopplas pa det befintliga elslutblecket pa
entrédorren. Sjdlva GATE- enheten monteras pa insidan vid sidan av och i nidrheten av
dorren. CareLock GATE kan enbart anvandas av behorig personal och paverkar inte 6vriga
hyresgister. Ovriga hyresgéster anvinder nyckel, kod eller nyckeltag precis som tidigare.

Vid portar som har passagesystem dar du som fastighetsagare vill att GATE-laset kopplas till
detta ska befintligt ledigt kablage finnas framdraget sa att det inte finns ndgon tvekan om vart
inkoppling ska ske.

For att underlatta fér vara montorer finns det 6nskemal om att de kan f3 tillgang till nycklar
eller koder som de kan anvinda vid de olika portarna. Det dr ocksa 6nskvirt att information
gar ut till vaktmastare/ servicepartners sa att de har kinnedom om att vara montérer
kommer att finnas i omradet.

Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontakicenter@helsingborg.se vardochomsorg.helsingborg.se
Postadress - Vard- och omsorgsforvaltningen 251 89 Helsingborg



For att det inte ska vara ndgra tveksambheter i framtiden kring vad som giller s& ber vi om ett

skriftligt godkdnnande att vart Gatelds monteras i era fastigheter. Vi behéver ocksa fa

information om vem vi kan kontakta, fastighetsskotare eller motsvarande, i samband med att

Gateldset monteras. Om det finns 6nskemal att diskutera ovanstdende s far ni gidrna
kontakta var installator eller projektansvariga enligt nedan.

Kontaktuppgifter:

Lasinstallatér Tunstall, Ake Rydgren, 0107 22 22 81, ake.rydgren@tunstallnordic.com
Projektledare Tunstall, Nico Josevski, 0708 45 91 31, nico.josevski@tunstallnordic.com

Projektledare Helsingborg stad, Maria Lundkvist, 0761 30 43 89, maria.lundkvist@helsingborg.se

Godkannande av ovanstaende

Datum:

Fastighetsigare:

Underskrift:

Kontaktperson(er) (namn och telefonnummer):

Skickas efter underskrift till:

Vard- och omsorgsférvaltningen

Avdelningen for digitaliseringen och vélfardsteknik
Att Maria Lundkvist

Carl Westmans allé 5

251 89 Helsingborg

Eller e-post till: maria.lundkvist@helsingborg.se
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